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	이름
	[한글]

	
	[영문]

	E-mail
	

	휴대폰
	



학력사항 (최종학력: OO대학 (2년) 혹은 OO대학교 (4년) 졸업)
	재학기간
	학교
	전공
	복수/부전공
	학점
	구분 (졸업/졸업예정)

	0000.00-0000.00
	OO대학 
	OO전공
	
	00/4.5
	

	0000.00-0000.00
	OO고등학교
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
경력사항

	근무기간
	회사명
	부서
	직위
	담당 업무

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
자격증

	자격증명
	취득일자
	등급(초/중/고급)
	발급기관

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




위에 기재한 사항은 사실과 틀림이 없습니다.
2017년    월    일
성  명 :                   (인)

자기 소개서

	“쿠팡의 고객서비스 담당자, 쿠니”로서 갖추어야 할 가장 중요한 덕목(마음가짐, 태도, 지식, 스킬 등)은 무엇이라고 생각하시는지 이유와 함께 작성해주세요. 

	

	본인이 생각하는 고객서비스의 "WOW" 는 무엇인지 기술해주세요

	




















	본인이 받았던 고객서비스 중에 가장 만족스럽지 못했던 고객서비스는 무엇이었는지, 본인이라면 어떤 서비스를 제공했을지 작성해주세요.
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